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TRAV. SENADOR MAGALHAES BARATA, 227 - CENTRO - CEP: 68270-000 - ORIXIMINA\PA

CNPJ: 04.546.941/0001-86 - Tel: Tel. (93) 3544-1666 - Site: www.cmoriximina.pa.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 2 0.17%
DENUNCIAS 794 67.63%
DUVIDAS 6 0.51%
ELOGIOS 10 0.85%
RECLAMACOES 2 0.17%
SERVICOS 8 0.68%
SUGESTOES 21 1.79%
URGENCIAS 6 0.51%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 366 31.18%
WEBSITE 775 66.01%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
ASSESSORIA JURIDICA 2 0.17%
CAC/PROTOCOLO 16 1.36%
COMISSAO DE LICITACAO 1 0.09%
DIRETORIA DE FINANCAS 3 0.26%
GABINETE DA PRESIDENCIA 3 0.26%
GABINETE DO VEREADOR MAURO WANZELLER 1 0.09%
NAO INFORMADO 14 1.19%
PROTOCOLO 5 0.43%
RELATORIO DE BENS IMOVEIS 1 0.09%
SECRETARIA DA CAMARA MUNICIPAL DE ORIXIMINA 6 0.51%
SECRETARIA GERAL LEGISLATIVA 1059 90.20%
SECRETARIA GERAL LEGISLATIVA 3 0.26%
SETOR DE FINANCAS 1 0.09%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
42 3.58%
2016 0 0.00%
2017 0 0.00%
2018 1 0.09%
2019 2 0.17%
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Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2020 1 0.09%

2021 3 0.26%

2022 355 30.24%

2023 216 18.40%

2024 295 25.13%

2025 160 13.63%

2026 40 3.41%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRC}AO QUANTIDADE PERCENTUAL

FEMININO 5 0,43%

MASCULINO 1010 86,03%
Quantidade total de manifestagdes: 1015

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRC}AO QUANTIDADE PERCENTUAL

ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 1 0,09%

POS GRADUACAO COMPLETA. 2 0,17%

POS GRADUACAO INCOMPLETA. 2 0,17%

ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRU(;AO, NAO SE 1003 85.43%

ALFABETIZOU. !

DOUTORADO COMPLETO. 1 0,09%

MESTRADO COMPLETO. 3 0,26%

EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA. 3 0,26%

DO 6° AO 9° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (ANTIGA 52 A g SERIE). 1 0,09%

Quantidade total de manifestagcdes: 1016

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRCAO

QUANTIDADE

FAIXA 1-DE 0 A 20 ANOS

12
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DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 3
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 8
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 1151

Quantidade total de manifestagdes: 1174




