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CRIA E INSTITUI A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO -
OGM DE ORIXIMINA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ORIXIMINA, Estado do Pard, no uso de suas
atribuicées legais, FAZ SABER que a CAmara de Vereadores aprovou e ele promulga
a seguinte Lei.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art.12, Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio — OGM, vinculado ao Gabinete
do Prefeito e serd o érgdo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer
forma ou regime, pela Administracdo Publica Direta e Indireta, com vista a
avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art.22, A Ouvidoria Geral é orgdo responsavel, de forma prioritaria, pelo
acompanhamento das reclamacdes e denuncias relativas a prestagdo dos servigos
publicos da administracdo publica municipal direta e indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza que operam como recursos publicos, na
prestacdo de servigos a populagdo, conforme o inciso | do § 32 do art. 37 da
Constituicdo Federal, podendo receber ainda, sugestdes e elogios, devendo
garantir acesso as informagdes nos termos da Lei Federal n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

Art.32, Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| = usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigos publico;

Il = servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de
bens ou servigos a populagdo, exercida por drgdo ou entidade da administracgdo;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragado;




IV — manifestagdo: reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitagdo que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais servigos;

V - reclamagdo: demonstragdo de instalagdo relativa a servigo publico;

VI — denuncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacdo de o6rgdo de controle interno ou externo;

VIl - sugest3o: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIl - elogio: demonstrac¢do, reconhecimento ou satisfagdo sobre servigo oferecido
ou atendimento recebido;

Art.42. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigoes:

| - receber e apurar denuncias, reclamagdes, criticas e pedidos de informagdo
sobre atos considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores
publicos ou agentes publicos do Poder Executivo;

Il - receber sugestGes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao
sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestacao
por estes, de informacgGes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de informacgdes, na forma do
inciso | deste artigo;

IV - cobrar respostas das unidades a respeito das manifestaces a eles
encaminhadas e levar ao conhecimento da diregdo do orgdo ou entidade os
eventuais descumprimentos;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem
como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protecio
aos denunciantes;

VI - informar ao usudrio as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,
excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VIl - manter o cidad3o informado a respeito das averiguagbes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervengdo e dos resultados alcangados;




VIII - elaborar e publicar, semestralmente, relatério de suas atividades e avaliagdo
da qualidade dos servicos publicos municiﬁ)ais;

IX - encaminhar relatdrio trimestral de suas atividades ao Prefeito;

X - promover ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros, debates,
pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Geral, bem como
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administragdo publica;

XI - comunicar ao érgdo da administragdo direta e indireta competente para a
apuracdo de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter
ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentagéo relativa as reclamac0Oes, denuncias e representacdes recebidas;

XIl - resguardar o sigilo das informagdes, mantendo atualizado arquivo de
documentacdo relativa as reclamacdes, dentncias e representacées recebidas;

XllI - atender o usudrio de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

XIV - garantir respostas conclusivas aos usuarios;

XV - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e o drgdo ou
entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

§1°. Qualquer pessoa, natural ou juridica, poderd diretamente, ou mediante
representagdo, apresentar a Ouvidoria-Geral do Municipio reclamagao, sugestao,
solicitagdo, denuncia e elogio referente a servigos publico prestado pelos drgdos e
entidades da administracdo publica direta ou indireta.

§2°. A Ouvidoria Geral podera receber e analisar manifestacées andnimas,
devendo encaminha-las desde que apresentem elementos suficientes a
verificacdo dos fatos descritos.

XVl — Em nenhuma hipdtese serd recusado o recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art.52. A Ouvidoria Geral do Municipio compete:

| - criar um sistema informatizado que interligard e unificard as ouvidorias,
padronizando o acesso dos usuarios a este canal de acesso da populagao;

Il - orientar a atuagdo dos servidores, promovendo a capacitagdo e o treinamento
relacionados as atividades de ouvidoria;




lIl - recomendar a instauragdo de procedimentos administrativos para exame
técnico das questdes e a adogdo de me}didas necessarias para a adequada
prestacdo do servigo publico, quando for o caso;

IV - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;

V — contribuir para dissemina¢do de formas de acesso da populagdo no
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo de servigos publicos municipais.

§12 A Quvidoria-Geral devera fornecer resposta conclusiva ao usuario no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por
igual periodo.

§29 Observado o prazo previsto no §12, a Ouvidoria-Geral podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgdo ou
entidade competente, as quais devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§32 A Ouvidoria-Geral deve garantir acesso restrito a identidade do usuario e as
demais informagdes pessoais constantes das manifestacdes recebidas, nos termos
da Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Art. 62. Integram a estrutura da Ouvidoria Geral:
| — Gabinete do Ouvidor-Geral;
Il — Departamento de Coordenacao;

Paragrafo primeiro. A Ouvidoria Geral funcionara utilizando-se da estrutura fisica
e administrativa j3 existente no poder executivo, e serad exercida pelo proprio
quadro de servidores, nas fun¢des de: 01 (um) Ouvidor-Geral e 02 (dois)
Atendentes.

Paragrafo segundo. Os cargos serdo preenchidos mediante designa¢do em fungdo
de confianga, aplicando-se as disposi¢es e cargos ja existentes no ambito da
Administragdo Publica Municipal.

Art. 72. A Ouvidoria Geral do Municlpio contard com apoio administrativo,
financeiro e suporte técnico-operacional da Secretaria Municipal de
Administragdo.




Art. 82. A Ouvidoria Geral do Municipio de Oriximind disponibilizard canal
eletrdnico e postal de comunicagdo, telefgne de contato, e-mail e atendimento
presencial, destinado ao recebimento cZa elogios, sugestdes, reclamacbes e
denuncias, garantindo o sigilo da fonte de informagdo.

CAPITULO (Il
DO OUVIDOR-GERAL

Art. 92. O cargo de Ouvidor Geral serd de livre nomeagdo e exonera¢do pelo
Prefeito Municipal, podendo ser também ocupado por servidor publico efetivo,
designado através de portaria para ocupar o cargo em comissdo.

§ 12 S3o requisitos para ocupar o cargo de Ouvidor-Geral do Municipio:

| —ter mais de 21(vinte e um) anos de idade;

Il — ndo possuir antecedentes criminais que o desabone e reputacdo ilibada;

Il — possuir nivel superior completo;

§ 22 O cargo de Ouvidor-Geral sera exercido em regime de dedicagdo exclusiva;

§ 32 Em caso de férias ou afastamento superiores a 30 (trinta) dias sera designado
seu substituto, com conhecimento sobre o papel da Ouvidoria Geral e seu
funcionamento.

Art. 10. O Ouvidor Geral, no exercicio de suas fungdes, deverd guardar sigilo
referente a informacgdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei e o

usudrio expressamente o requerer.
Art. 11. Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

| —dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e servi¢os da Ouvidoria-Geral
do Municipio;

Il — representar a Ouvidoria-Geral perante os demais 6rgdo e entidades do Poder
Executivo Municipal e dos demais Poderes e perante a sociedade;

Il — propor ao Secretario da Pasta a normatizagdo do acesso ao Sistema de
Ouvidoria, informando, padronizando e divulgando os seus procedimentos;

IV - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a Secretaria
competente, monitorando a providéncia adotada por ela;

V - responder ao usudrio da ouvidoria no prazo legal, garantindo a celeridade da
tramitagao da demanda;




VI - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidariedade e justica, obs;rvando os principios constitucionais;

VIl - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico municipal.

VIIl - propor aos drgdos da Administragdo Publica Municipal direta e indirﬁeta_, bem
como as entidades privadas, resguardadas as respectivas competencias, a
instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas é.?pulrac;éo
das responsabilidades administrativas, civis e criminais, com a ciencia ou
autorizag3o do Secretdrio da Pasta a qual esta substituindo;

IX - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal,
informagdes, certiddes ou cOpias de documentds relacionados com as
reclamacdes ou denuncias recebidas, na forma da lei;

X - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes e necessarias
ao aperfeicoamento dos servicos prestados pela Administragdo Publica Municipal
a populagao;

XI - recomendar aos érg3os da Administragdo Publica Municipal direta e indireta,
bem como das entidades privadas a adogdo de mecanismos que dificultem e
impecam a violacdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas.

Art. 12. Para o pleno exercicio de suas atribuigdes, é assegurado ao Ouvidor-Geral:

| — autonomia na elaboracdo de pareceres, atos e relatdrios, sendo vedada a
alteragdo ou influéncia sobre estes;

Il - ter livre acesso a todos os dérgdos ou entidades da administracdo direta e
indireta do Municipio;

Il = requisitar informagdes ou copia de documentos aos drgdos e entidades da
administragdo municipais direta e indireta, fixando prazo razoavel para o seu
atendimento;

IV — participar de reunides e eventos em 6rgdo ou entidades da administracio
direta e indireta relacionados a sua drea de atuagdo, com direto a voz, mas sem
direito a voto.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art, ‘13. A Ouvidoria Geral manterd em funcionamento e em conjunto com o
Servico de Informagdes ao Cidad&o — SIC para existéncia de uma base de dados

unica de agdes de ouvidoria, permitindo acesso, através de sistema de senhas, 3s
respectivas dreas de atuagdo.




Art. 14. A Quvidoria elaborard seu regimento interno no prazo de 60 dias apds a

publicagdo desta Lei que serd submetido a 3preciag§o do Prefeito Municipal, que
o instituira por Decreto.

Art. 15. As despesas provenientes da execugdo desta Lei correrdo a conta de
verbas proprias constantes do Orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as
disposi¢ées em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Oriximind, em 18de fevereiro de 2021.

JOSE WILLIAN SIQUFEIRA DA FONSECA
Prefeito Municipal




