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INDICACAO N°. 007/2021

EXECUTIVO MUNICIPAL

>  CRIACAO DE PROTOCOLO DE RECUSA AOS MUNICIPES QUE
BUSCAREM AUXILIO MEDICO NA REDE DE SAUDE, SEM EXITO NO
ATENDIMENTO.

JUSTIFICATIVA

Tenho recebido muitas reclamagdes de municipes que ndo conseguem
atendimento na rede publica municipal de saude pelas mais diversas razoes, entre elas,
auséncia de profissional médico, falta dos servigos ou filas de espera de atendimento para
servigos e exames de urgéncia e de emergéncia, impossibilidade de realizar os exames ou de
entregar os medicamentos prescritos, entre outras. Ocorre que, na maioria das vezes, 0S
préprios atendentes ou responséaveis pela guarda ou regularidade da unidade de saude
informam aos demandantes a falta do servigo buscado e as respectivas razdes ndo sdo sempre
esclarecidas. As informagdes sdo prestadas verbalmente, sem maiores esclarecimentos acerca
de prazos, filas, entre outros dados cabiveis.

Com o objetivo de garantir aos cidaddos a possibilidade de comprovar que
buscaram auxilio médico e néo receberam sugiro que os usudrios do Sistema Unico de Saude
(SUS) que buscarem auxilio médico nas unidades da rede publica, recebam uma certiddo que
comprove 0 motivo da recusa de atendimento ou do fornecimento da medicagao.

A certiddio — ou documento equivalente — deve registrar, além do motivo da
recusa no atendimento, dados como nome do usuario, unidade de saude, datae hora da recusa.
O objetivo ¢ dar mais transparéncia ao atendimento publico de saude e garantir ao cidaddo a
possibilidade de provar que buscou a assisténcia sem obter sucesso.

O registro das informagdes também é importante para identificar € corrigir
falhas. A minha indicago ¢ baseada na recomendagdo nimero 28/2013 do Ministério Publico
Federal, que pretende ter abrangéncia nacional, nos preceitos constitucionais € na Lei de
Acesso & Informagdo, que prevé punigdo aos responséaveis por néio conceder informagdes
disponiveis. O dever continua mesmo que o servigo de recepgio de hospitais e postos de saude
pliblicos seja terceirizado.
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Diante do exposto, IND1C O a criagdo de Protocolo de Recusa aos

municipes que buscarem auxilio médico na rede de satide e ndo conseguirem atendimento.

Certo da compreensdo de Vossa Exceléncia e dada a relevéncia da matéria,

aguardo atendimento a presente sugestdo.

Sala das Sesses, 25 de agosto de 2021.
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